Krakéw, 3 marca 2026 r.

MALtOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE
WYDZIAt ZDROWIA

Znak sprawy:
WZ-111.6310.6.2026

Szanowny Pan
Artur Asztabski

Prezes Zarzadu

Szpitala Specjalistycznego
im. Ludwika Rydygiera

w Krakowie

Dotyczy: wydluzonego czasu oczekiwania Zespotldéw Ratownictwa Medycznego
w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym.

Szanowny Panie Prezesie,

Informuje, ze Ministerstwo Zdrowia pismem znak DBR.520.2.2.2026.EK, zgtosito
problem dtugiego oczekiwania Zespotéw Ratownictwa Medycznego (ZRM) na
przekazanie pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (SOR) Szpitala
Specjalistycznego im. Ludwika Rydygiera w Krakowie.

Zgtoszony problem dotyczyt przypadku odnotowanego 15 stycznia 2026 r., ktérego
czas oczekiwania zespotu, a tym samym wytgczenia ZRM z systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego wynosit 152 minut. Wskazany przypadek to:

Czas oczekiwania w SOR o .
Numer KZW 15.01.2026 r. ZRM realizujgcy wyjazd
KZW/26/P/0000153305 02:32:27 K01 158

W zwigzku z powyzszym pragne zwrdéci¢ uwage, ze jednostki systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne (ZRM i SOR) dziatajg w oparciu o przepisy ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2026 r. poz.
141) i aktow wykonawczych do tej ustawy. W mysl art. 44 ww. ustawy zespot
ratownictwa medycznego transportuje osobe w stanie nagtego zagrozenia
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zdrowotnego do najblizszego, pod wzgledem czasu dotarcia, szpitalnego oddziatu
ratunkowego lub do szpitala wskazanego przez dyspozytora medycznego,
wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego albo krajowego koordynatora
ratownictwa medycznego.

Po przewiezieniu pacjenta do szpitala, opieke nad nim przejmuje szpital, natomiast
ZRM powinien zostac¢ niezwlocznie zwolniony do wykonywania dalszych zadan

w ramach systemu PRM. O niezwiocznosci dziatan podejmowanych przez SOR
mowi rowniez rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1646). Zgodnie z § 6 ust. 6
tego rozporzadzenia cyt.:

,0. Osoby, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2:

1) pobierajg w automacie biletowym bilet z oznaczeniem indywidualnego numeru
oraz czasu przybycia do oddziatu;

2) sg rejestrowane na stanowisku rejestracji medycznej;

3) sa niezwiocznie poddawane segregacji medycznej, w przebiegu ktérej ich
stan zdrowia jest oceniany pod wzgledem ustalenia priorytetu udzielania im
swiadczen zdrowotnych i przypisania do jednej z kategorii, o ktérych mowa
w ust. 9;

4) oczekujg na pierwszy kontakt z lekarzem i kolejne etapy udzielenia im Swiadczen
zdrowotnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1.”.

Przyjmuje sie, ze czas przekazania pacjenta przez ZRM do SOR/IP nie powinien
przekracza¢ 15 minut. Kilkugodzinne czasy oczekiwania ZRM w szpitalu

w oczekiwaniu na przekazanie pacjentow stanowig duzy problem. Pacjenci muszag
dtugo oczekiwac¢ w karetce na przyjecie do SOR, w tym czasie ZRM sg wytagczone
z mozliwosci ich zadysponowania do kolejnych zdarzen. Tym sposobem pacjenci
wymagajgcy pilnej pomocy medycznej muszg dtuzej oczekiwac na przyjazd zespotu
ratownictwa medycznego.

Majgc powyzsze na uwadze, prosze o przestanie informacji wyjasniajgcych
okolicznosci wskazanego przypadku diugiego czasu oczekiwania zespotu na
przekazanie pacjenta do SOR. Jednoczesnie prosze o wypetnienie tabeli zatgczonej
do niniejszego pisma oraz wypetnienie jej zgodnie ze stanem na dzien15 stycznia
2026 r., w terminie do 18 marca 2026 roku, a takze prosze o podjecie dziatan
naprawczych, majgcych na celu skrocenie czaséw oczekiwania ZRM na przekazanie
pacjentow do SOR Szpitala Specjalistycznego im. Ludwika Rydygiera

w Krakowie.

W przypadku dalszej korespondencji prosze powotac sie na znak sprawy.

Zastepca Dyrektora Wydziatu
Tomasz Ocetkiewicz

/dokument podpisany elektronicznie/



Zatgcznik:
Tabela SOR 14-15.01.2026.xIsx

Referent sprawy: Daniel Widta nr tel. (12) 392 15 68.
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