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M A Ł O P O L S K I
URZĄD WOJEWÓDZKI W KRAKOWIE

WYDZIAŁ ZDROWIA

Znak sprawy:
WZ-III.6310.43.2026

Szanowna Pani
Elżbieta Fryźlewicz - Chrapisńska 
Dyrektor  
Małopolskiego Oddziału 
Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia
w Krakowie

Dotyczy: korespondencji z Ministerstwem Zdrowia w sprawie wydłużonego 
czasu oczekiwania zespołów ratownictwa medycznego przed małopolskimi 
szpitalnymi oddziałami ratunkowymi.

Szanowna Pani Dyrektor,
w ramach prowadzonej korespondencji w ww. sprawie, do Małopolskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Krakowie wpłynęła odpowiedź z Ministerstwa Zdrowia, znak: 
DBR.520.2.2.2026.EK z 11 września 2026 r., odnosząca się między innymi do 
stanowiska przedstawionego w pismach z MOW NFZ, znak: NFZ06-WSM-
I.413.1.19.2026 z 12 sierpnia 2026 r. i NFZ06-WSM-I.413.1.19.2026 z 11 czerwca 
2026 r., co do możliwości przeprowadzenia działań kontrolnych przez Narodowy 
Fundusz Zdrowia. 
Kopię pisma Ministerstwa Zdrowia przekazuję w załączeniu, gdyż Ministerstwo 
Zdrowia stoi na stanowisku, iż Narodowy Fundusz Zdrowia, który jako płatnik 
świadczeń realizowanych przez szpitalne oddziały ratunkowe posiada narzędzia 
umożliwiające ocenę sposobu wykonywania umów, analizę organizacji udzielania 
świadczeń oraz ma możliwość podjęcia działań mających na celu eliminowanie 
nieprawidłowości wpływających na dostępność świadczeń ratownictwa medycznego.

Proszę także o zwrócenie uwagi, iż problem przedłużającego się czasu oczekiwania 
zespołów ratownictwa medycznego na przekazanie pacjentów do szpitalnych 
oddziałów ratunkowych należy postrzegać jako istotne zagrożenie dla sprawnego 
funkcjonowania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne w Małopolsce. 
W związku z tym konieczne jest, aby powyższa kwestia pozostawała dla wszystkich 
instytucji, posiadających nadzór nad podmiotami leczniczymi i systemem Państwowe 
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Ratownictwo Medyczne, przedmiotem stałych analiz i wszelkich aktywnych działań 
naprawczych w ramach posiadanych kompetencji.

Zastępca Dyrektora Wydziału
Tomasz Ocetkiewicz

/dokument podpisany elektronicznie/

W przypadku dalszej korespondencji proszę powołać się na znak sprawy.

Załączniki:
Pismo z Ministerstwa Zdrowia, znak: DBR.520.2.2.2026.EK z 11 września 2026 r.

Referent sprawy: Stefan Janusz, tel. (12) 392-15-69.
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